TRYCHOLOG

KLAUDIA DOBROLINSKA

INFORMAC]JA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Dla konsumentéw zawierajgcych umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1. Prawo odstapienia

Jezeli jestes konsumentem i zawarte$/as umowe na odlegtos¢, co do zasady mozesz odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

2. Jak ztozy¢ oswiadczenie

Mozesz ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych zalecana jest
forma pisemna lub elektroniczna. Mozesz uzy¢ udostepnionego formularza, ale nie jest to
obowigzkowe.

E-mail: kontakt@trychologsiedlce.pl
Adres: Trycholog Klaudia Dobrolifiska, ul. Gabriela Narutowicza 66, 08-110 Siedlce.

3. Zwrot ptatnosci

W przypadku skutecznego odstapienia przedsiebiorca zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, z uwzglednieniem wyjatkéw i zasad
wynikajacych z przepiséw.

4. Rozpoczecie ustugi przed uptywem 14 dni

Jezeli na Twoje wyrazne zadanie Swiadczenie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstapienia, a nastepnie odstgpisz od umowy przed petnym wykonaniem ustugi, mozesz by¢
zobowigzany/a do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczenia spetnionego do chwili
odstagpienia.

5. Petne wykonanie ustugi

Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug moze nie przystugiwaé po petnym wykonaniu
ustugi, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za Twojg wyrazng i uprzednia zgoda, po
poinformowaniu Cie, ze po spetnieniu Swiadczenia utracisz prawo odstgpienia, i przyjates/as to do
wiadomosci - zgodnie z warunkami przewidzianymi w ustawie.

6. Zasada 48 godzin a ustawowe odstapienie

Zasady zmiany lub odwotania terminu wizyty okreslone w Regulaminie nie wytagczajg ustawowego
prawa odstapienia od umowy, jezeli w danej sytuacji prawo to przystuguje.

Podstawa: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegélnosci art. 27-30, 32 i 35, wedtug stanu
prawnego zweryfikowanego na 30.09.2026 r.
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